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• Deze rapportage bevat een cijfermatige analyse van de Leidse bezoekerseconomie. Verschillende thema’s 
komen aan bod, variërend van hotels tot musea, horeca, winkels, en evenementen. De meest recente 
beschikbare cijfers zijn gegeven.

• Er zijn verschillende bronnen gebruikt. Een veelgebruikte bron is de Veiligheidsmonitor. Dit is een 
grootschalig, landelijk enquête-onderzoek over veiligheid en leefbaarheid (135 duizend respondenten in 
totaal in 2019). 

• Bezoekers komen naar de stad om bijvoorbeeld te winkelen, gebruik te maken van de horeca, naar de markt 
te gaan, een museum te bezoeken of een wandeling te maken. Bezoekers kunnen Leidenaren zijn, bewoners 
uit de regio of ergens anders vandaan komen. 

• Met het menu onderaan de pagina kan door het rapport worden genavigeerd door op één van de 
hoofdstukken te klikken. Door op het ‘Home’-icoon links onderin te klikken ga je weer terug naar de 
voorpagina.

Inleiding
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Bewoners binnenstad en Stationsdistrict
Omdat de meeste bezoekersactiviteit in de binnenstad en 
het Stationsdistrict plaatsvindt, is er op deze pagina speciale 
aandacht voor de bewoners van dit gebied.

• Het aantal inwoners van de Leidse 
binnenstad is min of meer stabiel
gebleven de afgelopen jaren. Het aantal 
inwoners van het Stationsdistrict is het 
afgelopen jaar licht gestegen.

• In de binnenstad wonen relatief veel 
mensen in de leeftijdsgroep 18-26 jaar 
(37%) ten opzichte van Leiden als geheel.

• Er wonen in de binnenstad relatief weinig 
mensen die in de oudste twee 
leeftijdsgroepen vallen: 8% is 55-64 jaar 
en 9% is 65 jaar of ouder. In heel Leiden 
is dit respectievelijk 12% en 15%.

Aantal bewoners Leidse binnenstad en Stationsdistrict, 2013-2021
Bron: Basisregistratie Personen (BRP)

Bewoners binnenstad en Leiden totaal naar leeftijdsgroep (%), 2021
Bron: Basisregistratie Personen (BRP)
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Internationalisering
• De meest voorkomende buitenlandse 

nationaliteit in Leiden is Italiaans.

• Het percentage buitenlandse studenten 
in Leiden is vrij gemiddeld ten opzichte 
van andere Nederlandse universiteiten 
(17%).

• Het percentage inwoners met een 
buitenlandse nationaliteit in Leiden is tot 
2020 gestegen, maar daalde in 2021.

Meest voorkomende buitenlandse nationaliteiten in Leiden, 2019-2021
Bron: Basisregistratie Personen (BRP)

Percentage buitenlandse studenten op 
Nederlandse universiteiten, collegejaar 2019-2020
Bron: Nuffic
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Percentage inwoners met buitenlandse 
nationaliteit in Leiden, 2013-2020
Bron: Basisregistratie Personen (BRP)
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Overnachtingen en capaciteit
Vanaf mei 2021 worden deze cijfers vervangen door de 
cijfers van VisitorData. Dan wordt ook de verdeling tussen 
zakelijke en recreatieve overnachtingen zichtbaar.

• Het aantal hotelovernachtingen in Leiden 
stijgt jaarlijks tot en met 2019.

Hotels

Aantal hotelovernachtingen Leiden, 2013-2020
Bron: Toeristenbelasting BSGR

Aantal (grote) hotels in Leiden:   19
Aantal hotelkamers in Leiden:   1.069

245.000

325.000 338.000 342.000

384.800 386.000
412.000

171.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Toeristische druk
De toeristische intensiteit geeft het gemiddeld aantal 
hotelovernachtingen per dag per 100 inwoners weer. De 
toeristische dichtheid geeft het gemiddeld aantal 
hotelovernachtingen per dag per vierkante kilometer weer. 
Let op: het gaat alleen om hotelovernachtingen. Particuliere 
accommodatieverhuur (zoals Airbnb) is niet meegenomen.

• De toeristische intensiteit in Leiden is 
vergelijkbaar met het Nederlandse 
gemiddelde. Het ligt ver onder de 
toeristische intensiteit van Amsterdam, 
maar iets boven die van Utrecht.

• De toeristische dichtheid in Leiden ligt ver 
onder die van Amsterdam, maar boven 
die van Utrecht. Het Nederlands 
gemiddelde ligt aanzienlijk lager, omdat 
Nederland als geheel veel minder 
dichtbevolkt is dan een stad als Leiden.

Hotels

29 38 40 40 45 45 49

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Amsterdam

Leiden

Utrecht

Nederland

Toeristische intensiteit Leiden en Nederland, 2013-2020
Bron: Basisregistratie Personen (BRP) en Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)

Toeristische dichtheid Leiden, A’dam, Utrecht en NL, 2013-2020
Bron: Basisregistratie Personen (BRP) en Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)
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Horeca-aanbod 
• Het aantal horecagelegenheden in Leiden 

stijgt jaarlijks licht. De oppervlakte die 
alle horecagelegenheden gezamenlijk 
innemen is tussen 2013 en 2020 ook 
gestegen.  

Horeca

Aantal horecagelegenheden in Leiden, 2013-2020
Bron: Locatus

381 395 403 415 418 422 425 434

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Oppervlakte horecagelegenheden Leiden 2014:   39.585 m²
Oppervlakte horecagelegenheden Leiden 2019:   42.979 m²
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Waardering horeca
• 89% van de bewoners van de Leidse 

binnenstad gaven aan tevreden te zijn 
over de Leidse horeca in 2019

• Het percentage Leidenaren dat ‘wel eens’ 
overlast van Leidse horeca ervaart is lager
dan in afgelopen jaren. 

• Het percentage Leidenaren dat ‘veel’ 
overlast van Leidse horeca ervaart is iets 
toegenomen t.o.v. vorige jaren, maar 
tegelijkertijd iets gedaald t.o.v. 2013.

Horeca

2% 5% 4% 54% 35%

Zeer ontevreden Ontevreden Weet niet/Geen mening Tevreden Zeer tevreden

Tevredenheid over Leidse horeca onder binnenstadbewoners, 2019
Bron: Stadsenquête Leiden

% inwoners dat ‘wel eens’ en ‘veel’ overlast ervaart van Leidse horeca, 2013-2019
Bron: Veiligheidsmonitor 
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15% 14% 15% 16%

13%

3,2%
1,1%

2,8%
1,8% 2,5% 3,0%
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Overlast van horeca komt wel eens voor Veel overlast van horeca
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Waardering horeca (2)
• Het percentage bewoners dat ‘wel eens’ 

overlast van Leidse horeca zegt te ervaren 
is aanzienlijk hoger in de binnenstad en 
het Stationsdistrict t.o.v. Leiden als 
geheel, waarbij het het hoogst is in 
Binnenstad-Zuid.

• Voor het percentage bewoners dat ‘veel’ 
overlast van Leidse horeca zegt te ervaren 
is een vergelijkbaar patroon zichtbaar. In 
de Binnenstad-Zuid is het percentage wel
gedaald ten opzichte van 2015. 

Horeca

% inwoners dat ‘wel eens’ overlast ervaart van Leidse horeca, naar wijk, 2013-2019
Bron: Veiligheidsmonitor 
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% inwoners dat ‘veel’ overlast ervaart van Leidse horeca, naar wijk, 2013-2019
Bron: Veiligheidsmonitor 
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Musea
• De bezoekersaantallen van de Leidse 

musea schommelen door de jaren heen, 
met een stijging in 2019. Dit laatste heeft 
o.a. te maken met verbouwingen van 
Naturalis en de Lakenhal. In 2020 waren 
de aantallen lager vanwege de 
coronacrisis.

Cultuur

Aantal musea in 

Leiden:   14

Bezoekersaantallen Leidse musea, 2013-2020
Bron: Museumgroep/Leiden Marketing

948.319
1.036.350 997.660 1.000.409 988.982

825.008

1.178.750

691.052

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Erfgoed
• Het percentage Leidenaren dat 

belangstelling heeft voor erfgoed 
schommelt door de jaren heen en was in 
2019 78%. 

• Het aantal Rijksmonumenten in Leiden is 
t.o.v. 2013 iets afgenomen, terwijl het 
aantal gemeentelijke monumenten juist 
iets toenam.

• Het aantal gemeentelijke monumenten 
per 1000 inwoners is in Leiden relatief 
hoog t.o.v. het landelijk gemiddelde.

Cultuur

% Leidenaren dat belangstelling heeft voor erfgoed, 2013-2019
Bron: Stadsenquête Leiden
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Aantal rijks- en gemeentemonumenten in Leiden, 2013-2020
Bron: Gemeente Leiden

Aantal gemeentelijke monumenten per 1000 inwoners:

Leiden: 12,9
Nederland: 3,3

81% 75% 77% 78%
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Podia
• De bezoekersaantallen van de Leidse 

podia stegen jaarlijks tot en met 2019. 
Dit heeft o.a. te maken met de opening 
van de Gebr. de Nobel, eind 2014.

• Het aandeel Leidenaren dat weleens een 
culturele voorstelling bezoek steeg tussen
2013 en 2017, maar daalde weer in 2019.

Cultuur

148.799
123.998

206.758
250.135 271.278 282.615

314.223

42.327

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bezoekersaantallen Leidse podia, 2013-2020
Bron: Diverse podia

% Leidenaren dat wel eens een culturele voorstelling bezoekt, 2013-2019
Bron: Stadsenquête Leiden

79% 82% 83%
73%

2013 2015 2017 2019
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Bioscopen
• Na de komst van de nieuwe bioscoop in 

de Geus zal het totaal aantal zitplaatsen 
in Leidse bioscopen bijna worden 
verdubbeld.

• De bezoekersaantallen van Leidse 
bioscopen lieten tot 2019 een stijgende 
lijn zien. 

Cultuur

Aantal bioscopen in Leiden:    3
Aantal zitplaatsen in Leidse bioscopen:    1.496 
Noot: Er komt een nieuwe bioscoop in De Geus met 1400 zitplaatsen, geplande oplevering in 2022.

301.000 304.000
333.000 351.000 355.000

381.000
411.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bezoekersaantallen Leidse bioscopen, 2013-2019
Bron: diverse bioscopen
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Aantal evenementen
• Het aantal evenementen in de Leidse 

binnenstad (incl. Stationsdistrict) in de 
hoogste geluidscategorie (2b) is tussen 
2013 en 2019 gedaald. Het aantal 
evenementen in de laagste 
geluidscategorie (2a) is licht gestegen. Het 
aantal 2a-evenementen is ook gestegen in 
de rest van Leiden.

• Het aantal congresbezoekers* in Leiden 
steeg sinds 2014, maar daalde in 2020 
vanwege de coronacrisis.

* Het aantal congresbezoekers is o.b.v. schattingen. Het aantal 
congresmensdagen is het aantal bezoekers vermenigvuldigd 
met het aantal dagen dat het congres duurt.

Evenementen

Aantal evenementen in de binnenstad (incl. Stationsdistrict) en rest van Leiden, 2013-2019
Bron: Gemeente Leiden

Aantal congresmensdagen* in Leiden, 2013-2020
Bron: Leiden Convention Bureau
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Waardering evenementen
• De houding van Leidenaren t.a.v. 

evenementen in de stad was overwegend 
positief (65% stond er positief tegenover) 
in 2019. 

• Het merendeel van de Leidenaren (74%) 
gaf in 2019 aan geen overlast te ervaren 
van evenementen. Dit cijfer schommelt 
door de jaren heen rond de 75%. 

Evenementen

Houding van Leidenaren t.a.v. evenementen in de stad, 2012-2019
Bron: Veiligheidsmonitor

Mate waarin Leidenaren overlast ervaren van evenementen, 2012-2019
Bron: Veiligheidsmonitor
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Waardering evenementen (2)
• De houding van bewoners van de 

binnenstad en het Stationsdistrict t.a.v. 
evenementen is gemiddeld iets minder 
positief dan in Leiden als geheel. Ook is 
het hier vaker ‘wisselend’ dan in Leiden 
totaal.

• Bewoners van de binnenstad en het 
Stationsdistrict geven relatief vaker aan 
‘vaak overlast’ te ervaren van 
evenementen t.o.v. Leiden als geheel.

Evenementen

Houding van Leidenaren t.a.v. evenementen in de stad, naar wijk, 2019
Bron: Veiligheidsmonitor

Mate waarin Leidenaren overlast ervaren van evenementen, naar wijk, 2019
Bron: Veiligheidsmonitor
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Waardering evenementen (3)
• Kijkend naar specifieke evenementen 

waar men wel eens overlast van ervaart, 
valt op dat 41% 3 oktober noemt. Dit 
percentage is wel gedaald ten opzichte 
van 2017.

• Ook de marathon (16%) en EL CID (14%) 
werden in 2019 relatief vaak genoemd als 
evenementen waar men wel eens 
overlast van ervaart.

Evenementen

% Leidenaren dat overlast ervaart van specifieke evenement, 2012-2019
Bron: Veiligheidsmonitor

41%

16%
14%
12%

7%
6%

1%

2013 2015 2017 2019

3 oktober / Leidens ontzet

Marathon

EL CID / studentenfeesten

Overige evenementen

Werfpop

Lakenfeesten / peurbakken

Evenementen op Garenmarkt

Evenementen op Beestenmarkt
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Waardering evenementen (4)
• Kijkend naar de specifieke soorten 

overlast die men ervaart m.b.t. 
evenementen, werd geluidsoverlast van 
het evenement zelf (48%) het vaakst 
genoemd in 2019, gevolgd door 
bereikbaarheid van woning/winkels en 
wegen die zijn afgesloten (39%) en 
lawaai van (dronken) mensen (35%). 

Evenementen

% Leidenaren dat specifiek soort overlast ervaart m.b.t. evenementen, 2013-2019
Bron: Veiligheidsmonitor
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Aantal winkels en passanten
• Het aantal passanten in het Leidse 

kernwinkelgebied daalde tot en met 2020 
jaarlijks.*

• Het grootste deel van de winkels in de 
Leidse binnenstad zijn kledingwinkels 
(108), gevolgd door winkels voor 
levensmiddelen (82).

* Het gaat hier om schattingen.

Winkels
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Warenhuis
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Wonen

Juwelier & Optiek
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Detailhandel Overig

Levensmiddelen

Kleding & Mode

Aantal passanten per week in het Leidse kernwinkelgebied, 2013-2020
Bron: Locatus

Aantal winkels in de Leidse binnenstad per soort, oktober 2020
Bron: Locatus

315.000 298.300 293.600 289.800 280.300
243.200

161.000

2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Leegstand
Omdat de meeste bezoekersactiviteit in de binnenstad 
plaatsvindt, is er op deze pagina speciale aandacht voor 
leegstand in de Leidse binnenstad.

• Het aantal leegstaande winkelpanden in 
de Leidse binnenstad is de afgelopen 
jaren licht toegenomen.

• Het percentage leegstaande 
winkelpanden in de Leidse binnenstad is 
7%. Dat is iets hoger dan het Nederlands 
gemiddelde (5%). 

Winkels

Aantal leegstaande winkelpanden in de Leidse binnenstad, 2013-2020
Bron: Locatus
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74 71
65 65 65

75 79

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Aantal leegstaande winkelpanden in de Leidse binnenstad, 2013-2020
Bron: Locatus
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7% 6%
6% 6% 6%

7%
7%

7%
7% 7%

6% 6%
6% 6%

5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% leegstand binnenstad Leiden

% leegstand Nederlandse
binnensteden
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Woningen en leefbaarheid
Omdat de meeste bezoekersactiviteit in de binnenstad 
plaatsvindt, is er op deze pagina speciale aandacht voor het 
wonen in de Leidse binnenstad.

• Het aantal woningen in de Leidse 
binnenstad stijgt jaarlijks licht.

• Het gemiddeld rapportcijfer dat 
Leidenaren geven voor de leefbaarheid in 
hun buurt* is voor de Binnenstad-Zuid 
een 7,6 en voor Binnenstad-Noord een 
7,8. Deze cijfers zijn in de loop der jaren 
iets dichter bij elkaar gekomen.

*Onder leefbaarheid wordt in dit verband verstaan de 
kwaliteit van fysieke voorzieningen, sociale cohesie en de 
aandacht van de gemeente voor de buurt.
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Aantal woningen in de Leidse binnenstad, 2013-2020
Bron: Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG)

Gemiddeld rapportcijfer dat Leidenaren geven voor de leefbaarheid in hun buurt, 2013-2019
Bron: Veiligheidsmonitor
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Kenmerken toeristisch bezoeker
Deze resultaten zijn afkomstig uit een onderzoek van NBTC –
NIPO Research naar de bezoeken van inwoners van 
Nederland aan vijfentwintig Nederlandse steden voor 
ontspanning en/of plezier.

• Een vaak genoemde hoofdreden voor toeristen 
om naar Leiden te gaan is het bezoeken van 
een museum (22%). Dit is ruim twee keer zo 
hoog als het Nederlands gemiddelde (8%).

• De sociale klasse van toeristische bezoekers in 
Leiden is ten opzichte van andere plaatsen in 
Nederland vaker ‘hoog’ (36% t.o.v. 29%). 

• Toeristen pakken relatief vaak de fiets (15%) 
om naar Leiden te gaan t.o.v. het Nederlands 
gemiddelde (7%) en minder vaak de auto (resp. 
53% tegenover 69%).

Bezoekersprofielen

Hoofdreden voor toeristisch bezoek, 2020
Bron: NBTC – NIPO Research

Sociale klasse van toeristische bezoekers, 2020
Bron: NBTC – NIPO Research

Vervoermiddel van toeristische bezoekers, 2020
Bron: NBTC – NIPO Research
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Bestedingen en gezelschap
• Toeristische bezoekers besteden in Leiden 

meestal tussen de 20 en 50 euro (28%). 
In Leiden wordt relatief minder vaak 
meer dan 50 euro besteed ten opzichte 
van andere plaatsen in Nederland. 

• Toeristische bezoekers komen het vaakst 
met een partner of echtgenoot naar 
Leiden (52%). Ten opzichte van het 
Nederlands gemiddelde komen toeristen 
vaker alleen naar Leiden (resp. 20% t.o.v. 
13%)

Bezoekersprofielen

Bestedingen van toeristische bezoekers, 2020
Bron: NBTC – NIPO Research

Samenstelling gezelschap van toeristische bezoekers, 2020
Bron: NBTC – NIPO Research
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Bezoekdag en -duur
• Toeristen bezoeken Leiden gemiddeld het 

meest 2 tot 4 uur (40%). Ook 4 tot 6 uur 
komt vaak voor (24%). Dit is min of meer 
in lijn met het Nederlands gemiddelde.

• Zaterdag is de populairste dag om Leiden 
te bezoeken. Van de doordeweekse 
dagen zijn donderdag (12%) en vrijdag 
(16%) het meest populair. Ook dit sluit 
redelijk aan op het Nederlands 
gemiddelde.

Bezoekersprofielen

Bezoekduur van toeristische bezoekers, 2020
Bron: NBTC – NIPO Research

Bezoekdag van toeristische bezoekers, 2020
Bron: NBTC – NIPO Research
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Banen in de bezoekerseconomie
• Het aantal banen in de Leidse 

bezoekerseconomie is door de jaren heen 
gestegen. In 2019 was de 
bezoekerseconomie goed voor ruim 
10.000 banen in Leiden, waarvan ruim 
3.000 in de horeca.

Werkgelegenheid

Aantal banen in de Leidse bezoekerseconomie, 2013-2019
Bron: Bedrijvenregister
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